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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ / МОДУЛЯ 

1.1. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Дисциплина  «Обучение  служением»  относится  к  социально-гуманитарному 

модулю образовательной программы высшего образования, содержательно и логически 
связана  с  дисциплиной  учебного  плана:  «Методы  исследовательской  и  проектной 
деятельности».  Дисциплина  является  необходимой  основой  для  последующего 
прохождения  производственной,  в  том  числе  педагогической  вожатской  практики  и 
подготовки к государственной итоговой аттестации. 

1.2. Цель освоения дисциплины (модуля) 
Целью  дисциплины.  Обучение  служением  как  педагогическая  технология 

интегрирует  обучение  и  воспитание,  академические  знания  и  практический  опыт  их 
применения ради позитивных социальных изменений. 

Задачи дисциплины: 
- проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условиях 

для  выявления  актуальной  проблемы,  требующей  проектного  решения;  -  постановка 
проблемы путем  фиксации  обучающимися  содержания  проблемы,  выявления  субъекта 
проблемы,  а  также  всех  заинтересованных  сторон  в  данной  ситуации.  Определение 
требований и ожиданий заинтересованных сторон с учетом социального контекста; 

- разработка обучающимися паспорта проекта с учетом компетенций студенческой 
команды,  имеющихся  ресурсов,  а  также  самоопределения  участников  проекта  по 
отношению к решаемой проблеме;

-  реализация  проекта  в  условиях  ресурсных,  нормативных  и  этических 
ограничений,  регулярного  проведения  рефлексивных  мероприятий  в  целях  развития 
гражданственности и профессионализма участников проекта; 

-  подготовка  отчета  о  ходе  и  результатах  реализации  проекта.  Выполнение 
обучающимися  защиты  проекта.  Проведение  итоговой  рефлексии  проекта  в  целях 
осознания  участниками  проекта  глубоких  взаимосвязей  между  профессиональными 
компетенциями,  гражданской  ответственностью и  социальными изменениями во  благо 
общества.

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 
Планируемые образовательные результаты 
В  рамках  освоения  компонентов  модуля  обучающиеся  должны 

продемонстрировать достижение следующих образовательных результатов: 

Командная работа и лидерство. Проявляют способность к совместной проектной 
деятельности на благо общества, отдельных сообществ и граждан, учитывая социальный 
контекст  и  действуя  с  учетом  целей  общественного  развития;  понимают  важность 
лидерства и развивают навыки эффективного лидерства, способные влиять на позитивные 
изменения в обществе (УК-1, УК-2, УК-3).



Гражданская  идентичность  и  солидарность. Осознают  свою  гражданскую 
идентичность  —  чувствуют  принадлежность  к  государству,  обществу,  культурному  и 
языковому  пространству  страны,  осознают  свою  ответственность  за  будущее  страны; 
проявляют активную гражданскую позицию и гражданскую солидарность (УК-3, УК-5).

Развитие  убеждений  и  ценностных  ориентаций. Обнаруживают  развитие 
собственных  взглядов,  убеждений  и  ценностных  ориентаций,  благодаря  реализации 
проектов,  направленных на общественное развитие,  процветание страны и ее  граждан; 
выражают приверженность традиционным российским ценностям (УК-2, УК-3, УК-5).

Рефлексивность  и  осознанность. Эффективно  применяют  рефлексивные 
практики  для  осмысления  результатов  и  присвоения  опыта  реализации  общественных 
проектов; осознают взаимосвязь между академическими знаниями, гражданственностью и 
позитивными социальными изменениями; осознанно используют академические знания и 
умения для достижения целей общественного развития (УК-3, УК-5).

Коллективизм  и  созидательный  труд. Демонстрируют  способность  сочетать 
собственные интересы с общественными и государственными в рамках конструктивной 
деятельности;  нацелены  на  получение  общественно-полезного  результата;  осознают 
значимость  созидательного  труда  для  развития  российского  общества  и  государства; 
проявляют инициативное  стремление  к  активной деятельности на  благо  государства  и 
общества (УК-1, УК-2, УК-3).

Профессионализм и ответственность.  Способны развивать и использовать свои 
профессиональные  компетенции  при  реализации  общественно-значимых  проектов. 
Владеют умениями по организации и планированию различных видов профессиональной 
деятельности,  навыками  профессионального  взаимодействия.  Осознают  свою 
профессиональную  ответственность  за  развитие  своей  страны.  Понимают  значение 
будущей профессии для общественного развития.

Достижение  цели  освоения  дисциплины  (модуля)  обеспечивается  через 
формирование следующих компетенций: УК-1; УК-2; УК-3, УК-5.

Код  и  наименование 
компетенции

Код  и  наименование 
индикатора  достижения 
компетенций,  которые 
формирует  дисциплина 
(модуль)

Планируемые результаты обучения

УК-1  Способен 
осуществлять  поиск, 
критический  анализ  и 
синтез  информации, 
применять  системный 
подход  для  решения 
поставленных задач.

УК-1.1.  Демонстрирует 
знание  особенностей 
системного  и  критического 
мышления, аргументированно 
формирует  собственное 
суждение  и  оценку 
информации,  принимает 
обоснованное  решение. 
УК-1.2.  Применяет 

Знать:
-  закономерности  и  особенности 
социально-исторического  развития 
различных культур;
-  особенности  межкультурного 
разнообразия общества;
- правила и технологии эффективного 
межкультурного  взаимодействия. 
Уметь:  -  понимать  и  толерантно 



логические  формы  и 
процедуры,  способен  к 
рефлексии  по  поводу 
собственной  и  чужой 
мыслительной  деятельности. 
УК-1.3.  Анализирует 
источники  информации  с 
целью  выявления  их 
противоречий  и  поиска 
достоверных суждений.

воспринимать  межкультурное 
разнообразие  общества;  - 
анализировать  и  учитывать 
разнообразие  культур  в  процессе 
межкультурного  взаимодействия;  - 
проектировать  общественную 
деятельность  с  учетом  культурных 
особенностей  различных  категорий 
людей.  Владеть:  -  методами  и 
навыками  эффективного 
межкультурного взаимодействия

УК-2  Способен 
определять  круг  задач 
в рамках поставленной 
цели  и  выбирать 
оптимальные  способы 
их решения, исходя из 
действующих 
правовых  норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений.

УК-2.1.  Определяет 
совокупность 
взаимосвязанных  задач  и 
ресурсное  обеспечение, 
условия  достижения 
поставленной цели, исходя из 
действующих правовых норм. 
УК-2.2.  Оценивает вероятные 
риски  и  ограничения, 
определяет  ожидаемые 
результаты  решения 
поставленных  задач.  УК-2.3. 
Использует  инструменты  и 
техники  цифрового 
моделирования  для 
реализации  образовательных 
процессов

Знать:  -  основы планирования 
проектов;  -  способы 
совершенствования  собственной 
проектной  деятельности  и 
профессионального  развития;  - 
методики  самооценки,  самоконтроля 
и саморазвития. Уметь: - планировать 
самостоятельную  проектную 
деятельность  в  решении 
профессиональных  задач;  - 
подвергать  критическому  анализу 
проделанную  работу;  -  оценивать 
свои  профессиональные  качества, 
особенности  характера,  определять 
направления  личностного  роста, 
прогнозировать  развитие  в 
профессиональной  деятельности, 
используя методы самодиагностики и 
цифровые  средства;  -  решать  задачи 
собственного  личностного  и 
профессионального  развития, 
определять  и  реализовывать 
приоритеты  совершенствования 
собственной  общественной 
деятельности.  Владеть:  - 
технологиями  и  навыками 
планирования  и  управления  своей 
деятельностью  и  ее 
совершенствования  на  основе 
самооценки, самоконтроля.

УК-3  Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие  и 

УК-3.1. Демонстрирует 
способность  работать  в 
команде, проявляет лидерские 
качества  и  умения.  УК-3.2. 

Знать: - способы эффективной 
коммуникации в группе или команде; 
-  признаки  эффективной  команды, 
технологии  ее  создания,  правила 



реализовывать  свою 
роль в команде.

Демонстрирует  способность 
эффективного  речевого  и 
социального  взаимодействия, 
в  том  числе  с  различными 
организациями.  УК-3.3  Знает 
основные  принципы  и 
механизмы  социального 
взаимодействия  и  условия 
эффективной  работы  в 
команде

командного взаимодействия;
-  алгоритм  принятия 

командных  решений  и  способы 
преодоления  негативных  факторов 
при принятии решений в группе;

-  методы  урегулирования 
конфликтов.

Уметь:
-  устанавливать  и 

поддерживать  контакты, 
обеспечивающие успешную работу в 
коллективе;

-  определять  свою  роль  в 
команде  с  учетом  собственных 
личностных  ресурсов  и  ресурсов 
участников команды;

-  использовать  эффективные 
способы социального взаимодействия 
в процессе принятия группового или 
командного решения.

Владеть:
- методиками постановки цели 

и задач проекта
-  методами  оценки 

потребности  в  ресурсах, 
продолжительности  и  стоимости 
проекта

УК-5  Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества 
в  социально-
историческом, 
этическом  и 
философском 
контекстах.

УК-5.1.  Анализирует 
социокультурные  различия 
социальных  групп,  опираясь 
на  знание  этапов 
исторического  развития 
России  в  контексте  мировой 
истории,  социокультурных 
традиций  мира,  основных 
философских,  религиозных  и 
этических  учений.  УК-5.2. 
Демонстрирует  уважительное 
отношение  к  историческому 
наследию и социокультурным 
традициям Отечества. УК-5.3. 
Конструктивно 
взаимодействует  с  людьми  с 
учетом  их  социокультурных 
особенностей  в  целях 
успешного  выполнения 

Знать:
-  закономерности  и  особенности 
социально-исторического  развития 
различных культур;
-  механизмы  межкультурного 
взаимодействия.

Уметь:
-  понимать  и  воспринимать 
разнообразие  общества  в  социально-
историческом,  этическом  и 
философском контекстах;
- учитывать правила межкультурного 
взаимодействия  в  условиях 
различных  этнических,  религиозных 
и других ценностных систем;
-  преодолевать  коммуникативные, 
образовательные,  этнические, 
конфессиональные  барьеры  для 



профессиональных  задач  и 
социальной  интеграции 
УК-5.4.  Сознательно 
выбирает  ценностные 
ориентиры  и  гражданскую 
позицию;  аргументированно 
обсуждает и решает проблемы 
мировоззренческого, 
общественного и личностного 
характера

межкультурного взаимодействия.

Владеть:
-  способностью  осознанного  выбора 
ценностных  ориентиров  и 
гражданской позиции
-  способностью  аргументированного 
обсуждения  и  решения  проблем 
мировоззренческого,  общественного 
и личностного характера
-  развитым  чувством 
гражданственности  и  патриотизма, 
навыками  самостоятельного 
критического мышления.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1. Содержание разделов дисциплины (модуля):

№
 п/
п

Наименование  темы 
(раздела) дисциплины

Содержание дисциплины (дидактические единицы)

1 Введение  в  социальное 
проектирование

1.  Социально-ориентированные  НКО  и  специфика 
взаимодействия  с  ними.  Значение  социально 
ориентированных некоммерческих организаций (НКО) в 
решении  социальных  проблем  и  улучшении 
благосостояния общества, достижения социальных целей 
и  улучшения  качества  жизни  различных  групп  людей. 
Особенности социально ориентированных НКО: миссия 
и  цели,  безвозмездность,  зависимость  от  донорской 
поддержки,  волонтерство  и  гражданская  активность, 
сотрудничество  и  партнерство  НКО,  использование 
инноваций и технологий.
2.  Социальный  проект  и  особенности  социально-
ориентированного  проектирования.  Социально 
ориентированный  проект  имеет  свои  особенности, 
которые  отличают  его  от  других  типов  проектов: 
решение  социальных  проблем  или  улучшение 
благосостояния определенной группы людей, сообщества 
или общества  в  целом;  учет  интересов и  потребностей 
различных  стейк-холдеров  и  заинтересованных  сторон; 
сотрудничество  с  другими  НКО,  государственными 
учреждениями,  бизнес-сектором  и  проч.;  измерение  и 
оценка  социального  воздействия;  гибкость  и 



адаптивность;  коммуникация  и  информирование 
общественности.
3.  Выявление  актуальных  социальных  проблем  и 
разработка  социального  проекта  —  важный  процесс, 
который  включает  несколько  ключевых  шагов: 
исследование  социального  окружения,  определение 
целей  и  задач,  выявление  заинтересованных  сторон, 
разработка  стратегии  и  плана  действий,  привлечение 
ресурсов,  разработка  системы  оценки  и  мониторинга. 
Разработка  социального  проекта  требует  тщательного 
анализа  и  планирования.  Важно  помнить,  что  каждый 
проект уникален и требует индивидуального подхода.
4. Ресурсное обеспечение социального проекта включает 
следующие виды ресурсов:
финансовые  ресурсы  —  гранты,  спонсорство, 
пожертвования;  человеческие  ресурсы  –  команда 
проекта, волонтеры, партнеры;
материальные  ресурсы  —  оборудование,  расходные 
материалы и инфраструктура;
информационные  ресурсы  —  Интернет,  соц.  сети, 
образовательные организации.
5.  Планирование  социального  проекта:  методы 
реализации,  инструменты  проектной  деятельности  и 
ожидаемые результаты.
● Методы реализации: участие заинтересованных сторон, 
командная работа, обмен знаниями и опытом.
●  Инструменты  проектной  деятельности:  проектный 
цикл,  план  проекта  и  графики  работ,  матрица 
ответственности, мониторинг и оценка.
●  Ожидаемые  результаты:  решение  или  улучшение 
конкретной  социальной  проблемы  или  потребности  в 
сообществе;  улучшение  качества  жизни  или 
благосостояния  целевой  аудитории;  развитие 
компетенций участников проекта, изменение отношения 
в обществе к социальным проблемам и запросам

2 Анализ  ситуации  и 
постановка проблемы

Раздел  «Анализ  ситуации  и  постановка  проблемы»  в 
проекте  обучения  служением является  шагом,  который 
помогает  студентам  полноценно  понять  сложившуюся 
общественную  ситуацию  и  определить  главную 
проблему,  с  которой  они  будут  работать  в  рамках 
проекта.  На  этом  этапе  студентам  предстоит  провести 
исследование,  проанализировать  данные  и 
взаимодействовать с заинтересованными сторонами для 
полного понимания ситуации.
Основные шаги раздела «Анализ ситуации и постановка 



проблемы» в проекте обучения служением:
1.  Изучение  контекста.  На  этом  этапе  обучающиеся 
должны понять и оценить широкий контекст, в котором 
существует проблема, с которой они будут работать. Это 
включает  изучение  социальных,  экономических, 
политических,  экологических  и  других  аспектов. 
Обучающиеся могут проводить исследование источников 
информации,  а  также  посещать  территории  или 
организации, связанные с проблемой.
2.  Идентификация  проблемы.  На  основе  изучения 
контекста обучающиеся определяют главную проблему, 
с которым они будут работать в рамках своего проекта. 
Проблема должна быть ясно сформулирована и связана с 
интересами или потребностями местного сообщества или 
определенной  группы  людей.  Это  поможет  студентам 
сосредоточить свое исследование и действия на решении 
конкретной проблемы.
3.  Сбор  данных  и  анализ.  На  этом  шаге  обучающиеся 
собирают  необходимые  данные,  чтобы  лучше  понять 
проблему.  Они  могут  использовать  разнообразные 
методы  исследования,  такие  как  опросы,  интервью, 
наблюдения или анализ статистических данных. Анализ 
данных  поможет  студентам  получить  более  глубокое 
понимание  проблемы,  выявить  ее  причины, 
идентифицировать основные заинтересованные стороны 
и потенциальные решения.
4.  Взаимодействие  с  заинтересованными  сторонами. 
Обучающиеся  проводят  взаимодействие  и  беседы  с 
заинтересованными  сторонами,  такими  как 
представители  сообществ,  организаций  или  групп,  на 
которых  влияет  проблема.  Это  помогает  им  получить 
разные  точки  зрения,  понять  потребности  и 
предпочтения заинтересованных сторон.
5. Постановка проблемы. После анализа и исследования 
обучающиеся  формулируют ключевой вопрос,  который 
будет  их  направлять  в  ходе  проекта.  Формулировка 
проблемы  должна  быть  ясной,  конкретной  и  быть 
связанной  с  конкретными  субъектами.  Это  помогает 
студентам сфокусироваться и ориентироваться на поиск 
решения в ходе своей работы.
Анализ  ситуации  и  постановка  проблемы  важны  для 
определения  направления  и  разработки  стратегии 
действий  в  рамках  обучения  служением.  Подробное 
понимание  контекста  и  основной  проблемы  помогает 
студентам сосредоточиться на создании эффективных и 



релевантных решений в дальнейшем
3 Выработка  гипотезы 

проектного  решения  и  ее 
проверка

Раздел  «Выработка  гипотезы проектного  решения  и  ее 
проверка» в проекте обучения служением ― это этап, на 
котором  обучающиеся  разрабатывают  гипотезу  или 
предположение  о  том,  какое  решение  может  быть 
наиболее  эффективным  для  решения  проблемы, 
поставленной на предыдущем этапе, и затем проверяют 
свое предположение на практике.
Основные  шаги  раздела  «Выработка  гипотезы 
проектного решения и ее проверка» в проекте обучения 
служением:
1. Создание гипотезы. На основе исследования и анализа 
данных  обучающиеся  формулируют  гипотезу  о  том, 
какое  решение  может  быть  наиболее  подходящим  для 
решения проблемы. Гипотеза должна быть конкретной, 
измеримой и проверяемой. Она должна включать в себя 
описание предлагаемого решения и предсказание о том, 
как это решение может повлиять на проблему.
2.  Планирование  эксперимента.  Здесь  обучающиеся 
разрабатывают  план  эксперимента,  который  поможет 
проверить  их  гипотезу  на  практике.  Они  определяют, 
какие шаги, ресурсы и меры понадобятся для реализации 
плана  и  получения  данных,  которые  помогут  оценить 
эффективность предполагаемого решения.
3.  Реализация и оценка. Приступая к реализации плана 
эксперимента  и  тестированию  гипотезы  на  практике, 
обучающиеся собирают данные, оценивают результаты и 
проводят  анализ  эффективности  предложенного 
решения,  сравнивают  полученные  результаты  с 
гипотезами и оценивают, насколько успешным оказалось 
решение.
4.  Анализ  и  заключение.  Обучающиеся  анализируют 
полученные результаты и делают выводы относительно 
гипотезы  и  эффективности  предложенного  решения, 
анализируют  сильные  и  слабые  стороны  подхода  и 
обсуждают дальнейшие шаги.
При  необходимости,  уточняют  гипотезу  или 
возвращаются  к  этапу  разработки  гипотезы.  Этот  этап 
помогает  студентам  проверить  и  подтвердить  свою 
гипотезу  на  практике  и  оценить,  насколько  успешно и 
эффективно они могут справиться с решением проблемы. 
Этот этап также является возможностью для обучения на 
опыте  и  корректировки  своего  подхода  на  основе 
полученных данных и результатов

4 Разработка  и  защита Раздел  «Разработка  и  защита  паспорта  проекта»  в 



паспорта проекта проекте  обучения  служением  включает  создание 
документа, который содержит ключевую информацию о 
проекте,  его  целях,  задачах,  ресурсах  и  планируемых 
результатах. Процесс разработки паспорта проекта и его 
последующей  защиты  является  важным  шагом  для 
обеспечения  ясного  понимания  проекта  как  у  самой 
команды, так и у заинтересованных сторон.
Основные шаги раздела «Разработка и защита паспорта 
проекта» в проекте обучения служением:
1. Определение общих целей. Обучающиеся определяют 
цели  проекта  и  направления,  в  которых  планируют 
достичь  перемен.  Цели проекта  должны быть  описаны 
конкретно,  ясно,  с  обоснованием  их  важности  и 
ценности.
2.  Выработка  описания  проекта.  Обучающиеся 
разрабатывают  детальное  описание  проекта,  которое 
содержит информацию о его сущности, предполагаемых 
работах и результатах. Здесь должно быть указано, что 
планируется сделать, как это будет осуществлено и какие 
ресурсы и инструменты будут использованы.
3.  Определение  задач  и  плана  работы.  Обучающиеся 
определяют  необходимые  задачи,  которые  необходимо 
выполнить в рамках проекта. Разрабатывают план работ, 
который  включает  этапы,  сроки,  ответственных  лиц, 
ресурсы и ожидаемые результаты.
4.  Оценка  необходимых  ресурсов.  Обучающиеся 
определяют  ресурсы,  необходимые  для  реализации 
проекта,  включая  человеческие  ресурсы,  финансовые 
средства, оборудование, материалы и другие ресурсы.
5. Защита паспорта проекта.
Паспорт проекта требуется защитить путем презентации 
его  представителям  партнерской  организации, 
сообщества,  заинтересованного  в  реализации  проекта, 
наставнику  проекта  и  другим  заинтересованным 
сторонам.  На  защите  требуется  описать  основные 
аспекты  проекта,  продемонстрировать  содержательную 
согласованность  документа,  рассказать  о  значимости 
проекта,  его  потенциальных  результатах  и  о  том,  как 
планируется достижение целей.
Защита  паспорта  проекта  позволяет  команде  проекта 
представить  свое  видение  и  план  действий,  получить 
обратную  связь  и  рекомендации.  Защита  паспорта 
проекта также обеспечивает понимание и поддержку со 
стороны  заинтересованных  сторон  и  помогает 
обеспечить  успешное  выполнение  проекта. 
Рекомендуется проект, который был защищен, размещать 



на платформу ДОБРО.РФ:
1. На сайте выбрать себе кейс и связаться с партнерской 
организацией.
2. На платформе завести проект по решению кейса, для 
этого нужно:
- завести аккаунт образовательной организации если еще 
нет  на  ДОБРО.РФ,  став  организатором 
(dobro.ru/kb/category/16);
- создать проект от имени образовательной организации, 
проект по решению кейса (dobro.ru/kb/article/41);
-  создать  мероприятие  («Доброе  дело»),  чтобы 
зарегистрировать студентов,  которые войдут в команду 
проекта (dobro.ru/kb/article/25);
- связать мероприятие с проектом (dobro.ru/kb/article/79); 
-  студентам  разослать  ссылку  на  регистрацию  на 
мероприятие «Доброе дело» и одобрить заявки тех, кто 
попадет  в  команду  и  после  проставить  им  часы 
(dobro.ru/kb/article/11).
Также рекомендуется посмотреть отдельный записанный 
вебинар  по  работе  с  платформой  — 
dobro.ru/kb/article/139.

5 Реализация 
общественного проекта

Раздел  «Реализация  общественного  проекта»  является 
ключевым  шагом,  на  котором  команда  проекта 
разрабатывает  и  реализует  конкретное  решение 
проблемы,  с  которой  они  работают.  В  этот  период 
обучающиеся используют свои навыки,  знания и опыт, 
полученные  в  ходе  обучения,  для  достижения 
поставленных целей проекта и позитивных изменений в 
обществе.
Основные  шаги  раздела  «Реализация  общественного 
проекта» в проекте обучения служением:
1.  Прототипирование.  На  этапе  прототипирования 
команда  создает  прототип  или  модель  продукта  или 
решения.  Прототип  может  быть  физическим, 
виртуальным  или  концептуальным,  он  служит  для 
тестирования  функциональности,  оценки  эргономики  и 
сбора  обратной  связи.  Усовершенствование  прототипа 
происходит  на  основе  полученных  результатов,  и  он 
служит основой для создания финального продукта.
2.  Разработка  и  реализация.  На  этой  стадии  команда 
приступает  к  разработке  и  реализации  решения  или 
продукта.  Разработка  может  включать 
программирование,  дизайн,  создание  материалов  или 
любые  другие  действия,  необходимые  для  создания 
конечного  продукта.  Команда  выполняет  свои  задачи, 
собирает  данные  и  обеспечивает  координацию  для 



качественной реализации решения.
3.  Тестирование и  улучшение.  Созданный продукт или 
решение  подвергаются  тестированию.  Это  позволяет 
команде проверить функциональность, эффективность и 
соответствие  гипотезе,  которая  была  выдвинута  на 
предыдущих  этапах.  Обнаруженные  недочеты  или 
проблемы решаются, а продукт или решение улучшаются 
в соответствии с полученной обратной связью.
4.  Оценка.  После  завершения  разработки  команда 
оценивает  полученный  результат  и  сравнивает  его  с 
изначальными  целями  проекта.  Обосновывается 
эффективность  и  значимость  продукта  или  решения,  а 
также  фиксируется  вся  необходимая  документация  для 
последующего  использования.  Команда  также  должна 
оценить эффективность продукта или решения на основе 
обратной связи от заинтересованных сторон. Участники 
проекта  исправляют  ошибки,  если  они  есть,  и  вносят 
улучшения,  чтобы  максимизировать  пользу  и 
эффективность продукта или решения

6 Подведение  итогов  и 
рефлексия деятельности

Подведение  итогов  реализации  общественного  проекта 
обучения  служением  и  подготовка  соответствующего 
отчета  позволяют  оценить  выполненную  работу, 
отрефлексировать опыт, поделиться результатами.
Основные шаги раздела «Подведение итогов и рефлексия 
деятельности» в проекте обучения служением:
1.  Анализ  выполненных  целей.  Обучающиеся  должны 
оценить,  насколько  успешно  достигнуты  поставленные 
цели  проекта;  рассмотреть,  какие  результаты  были 
достигнуты и соотнести их с начальными целями.
2.  Оценка  достигнутых  результатов.  Обучающиеся 
должны  проанализировать  достигнутые  результаты  и 
определить  их  значимость  для  целевой  аудитории; 
разобраться в основных изменениях или преимуществах, 
которые проект принес сообществу.
3.  Рефлексия  и  уроки,  извлеченные  из  проекта. 
Обучающиеся должны проанализировать проект и свой 
опыт  в  рамках  обучения  служением;  рассмотреть,  что 
обучающиеся узнали о себе, своих навыках, проблемах, с 
которыми столкнулись,  и какие уроки они извлекли из 
выполненной работы.
4.  Оценка  собственного  вклада.  Обучающиеся  должны 
оценить  свой  собственный  вклад  в  проект  и 
взаимодействие  с  командой  и  целевой  аудиторией; 
рассмотреть, какие навыки или качества они развили, на 
какие  проблемы  обратили  внимание,  и  как  работа 



сказалась на результатах проекта.
5.  Обратная  связь  и  рекомендации.  Обучающиеся 
должны  подготовить  рекомендации  для  будущих 
участников проекта,  основанные на полученном опыте, 
обсудить,  что  можно  улучшить,  какие  советы  можно 
предложить  для  достижения  лучших  результатов  в 
будущем.
После подведения итогов необходимо составить отчет по 
проекту. Ключевые элементы отчета могут включать:
1.  Введение.  Вводная  часть,  в  которой  резюмируются 
цели проекта и его контекст.
2.  Описание  проекта.  Подробное  описание  проекта, 
включая его цели, задачи, методы работы и изменения, 
предпринятые в ходе реализации.
3.  Результаты  и  достижения.  Отчет  о  достигнутых 
результатах,  связанных  с  поставленными  целями 
проекта.  Сюда  необходимо  включить  конкретные 
численные  и  качественные  данные,  примеры  или 
иллюстрации,  чтобы  визуально  продемонстрировать 
результаты.
4.  Анализ  и  оценка.  Рефлексия  над  выполненной 
работой,  оценка значимости проекта и его результатов, 
анализ успешных стратегий и проблемных ситуаций.
5. Уроки и рекомендации. Извлечение уроков из проекта 
и  рекомендации  для  возможных  будущих  участников. 
Обсуждение  того,  что  можно  улучшить  и  какие 
рекомендации дать для успешной реализации подобных 
проектов.
6. Заключение. Заключительные мысли и благодарности 
участникам, и организациям, вовлеченным в проект.
Составление  отчета  поможет  обучающимся  усвоить  и 
оценить свою работу, а также поделиться результатами и 
опытом с другими. Отчет также служит как ориентир и 
руководство для будущих участников проектов обучения 
служением

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
3.1.  Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  программы 

дисциплины (модуля) 3.1.1. Основная и дополнительная литература

Основная литература:
1. Бабешко, Е. А. Обучение служением: учебное пособие / Е. А. Бабешко, А. Д. 

Барсукова,  З.  И.  Иванова;  под  общей  редакцией  С.  А.  Мудрак.  — Москва:  МИСИ  – 
МГСУ, 2025. — 52 с.

2.  Обучение  служением:  учебник  для  вузов  /  ответственный  редактор  Е.  В. 
Рожкова. — Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 170 с.



3. Обучение служением. Подготовка волонтеров к сопровождению инклюзивных 
мероприятий:  учебное  пособие  для  вузов  /  А.  О.  Антипов,  И.  В.  Зеленкова,  О.  А. 
Погодина, О. Б. Широких. — Санкт-Петербург: Лань, 2026. — 112 с.

Дополнительная литература:
1. Пахомова, Ю. В. Введение в проектную деятельность: практикум /  Ю. В. 

Пахомова,  Т.  С.  Наролина.  —  Воронеж:  Воронежский  государственный  технический 
университет, ЭБС АСВ, 2021. — 69 c.

2. Бусарова, Ю. Д. Проектная деятельность: учебное пособие / Ю. Д. Бусарова. 
— Омск: Омский государственный технический университет, 2023. — 84 c.

3.2. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Для  осуществления  образовательного  процесса  по  дисциплине  необходима 

следующая материально-техническая база:
Лекционная  аудитория,  аудиторная  доска,  мебель  (столы  ученические,  стулья 

ученические) на 20 посадочных мест, компьютер, проектор, интерактивная доска.


